PTT MERKEZ MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

(Eurogiro)

pasaport veya slrlcl belgesi )
3- Posta ve Telgraf Ucret

HIZMETIN
SIRA| ,,: B - TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEG)
1-Yurtici Havale/Posta Ceki
Yurtici Havale Talimati .
1| Hizmeti Kabul 2-Posta ve Telgraf Ucret 1 Dakika
Tarifesinde belirtilen Gcret
1- Gegerli Kimlik Belgesi (Nufus
Yurtici Havale Clizdani veya SulrlcU Belgesi
2 Hizmeti veya Pasaport) 1 Dakika
Odeme 2- Vekile édenecek ise
Vekaletname
1- Yurtici Havale/Posta Ceki
Talimati,
. 2- Kendi hesabina yatiriliyor ise
Pos_,ta Ce_kl Gecgerli Kimlik Belgesi (NUfus .
3 Hizmeti - o . 1 Dakika
Yatirma Clzdani veya Sirlcl Belgesi
veya Pasaport)
3-Posta ve Telgraf Ucret
Tarifesinde belirtilen Gcret
1- Yurtici Havale/Posta Ceki
Talimati,
. 2- Kendi hesabindan aktariliyor
Pos_,ta Ce_kl ise Gegerli Kimlik Belgesi (Nufus .
4 Hizmeti . L= . 1 Dakika
Aktarma Clzdani veya Sirlcl Belgesi
veya Pasaport)
3-Posta ve Telgraf Ucret
Tarifesinde belirtilen Gcret
1- Gegerli Kimlik Belgesi (Nfus
Clzdani veya Sirlcl Belgesi
Posta Ceki veya Pasaport)
5 Hizmeti 2- Tasarrufa yetkili kisiye 1 Dakika
Odeme 6denecek ise Vekaletneme veya
hesap sahibinin PTT isyerine
muracaat ederek verdigi dilekce,
1- Uluslararasi havale kabul
formu
Hal';'.fdéﬁ'buu 2- Kimlik (nafus cizdam veya 1 Dakika
(Manuel) pasaport veya slrtcul belgesi )
3- Posta ve Telgraf Ucret
6 Tarifesi'nde belirtilen Gcret
1- Uluslararasi havale kabul
formu
HaI:II:dKIzIbuI 2- Kimlik (ntfus ctizdani veya 12

Tarifesi'nde belirtilen Ucret




1- Western Union havale kabul
formu

Yurtdisi 2- Kimlik (nufus ciizdani veya
Havale Kabul S . .
pasaport veya surlcl belgesi ) 2 Dakika
(Western : )
. 3- Western Union Firmasinin
Union) . . L
Ulkemizde bulunan acenteleri igin
belirledigi tarifede yer alan Ucret
Yurtdisi L . ..
vavale Gdeme | KK (10 SN 0 |1 padka
(Manuel) pasap Y 9
Yurtdisi L . ..
, | Havale Gdeme | Xk (0fs crden vere | 4 paik
(Eurogiro) pasap Y 9
Yurtdisi
Havale Odeme Kimlik (ntfus gu;dénl veya 2 Dakika
(Western pasaport veya surlcl belgesi )
Union)
-Kredi Karti Numarasi/
Hesap numarasi/Bireysel kredi
Bankacilik numarasi/T.C. Kimlik
3 Hizmetlerine numar§S|_/K|_mI|k tesp_ltlnde 1 Dakika
aracihik gecerli kimlik belgesinden
edilmesi herhangi biri
-Protokollere dayanilarak yapilan
tebligler
Tiirk Telekom
9 Fatura Telefon numarasi 30 Saniye
Tahsilati
Turkcell
10 Fatura Turkcell hizmet/abone numarasi 30 Saniye
Tahsilati
Vodafone
11 Fatura Vodafone hizmet/abone numarasi 30 Saniye
Tahsilati
Avea Fatura . .
12 Tahsilati Avea hizmet/abone numarasi 30 Saniye
Oze_l Telek(_>m Abone numarasi/hizmet
Sirketleri - . .
13 numarasi/misteri numrasindan 30 Saniye
Fatura herhangi biri
Tahsilati 9
14 ADSL Fatura Hizmet numarasi 30 Saniye

Tahsilati




Is-Kur, Ilksan,
Basbakanhk
Sosyal
Yardimlasma
ve Dayanisma

1- T.C. Kimlik nhumarasi
2- Kimlik tespitinde gegerli
herhangi bir kimlik belgesi
3- Bu kapsamda maas veya
yardim alacak kisinin bir baska

Vakfi Genel kisiyi vekil tayin etmesi
Miidiirligu durumunda kontrol edilmek Gzere
Sarth Nakit vekeletin asli .
15 Transferi, 4- Bu kapsamda maas veya 1 Dakika
Sosyal yardim alacak kisiye veya hak
Yardimlasma sahibibninyakininina mahkeme
ve Dayanisma tarafindan vasi tayin edilmesi
Vakfi durumunda kontrol edilmek Gzere
odemeleri ile mahkeme kararinin asli
Bag-Kur prim 5- Bag-Kur prim tahsilati igin
tahsilati Bag-Kur numarasi
1- T.C. Kimlik humarasi
Sosyal 2- Kimlik tespitinde gegerli
Sigortalar herhangi bir kimlik belgesi
Kurumu 3- Bu kapsamda yardim alacak
emekli maas | kisinin bir baska kisiyi vekil tayin
odemeleri, Is etmesi durumunda kontrol
16 | Goremezlik ve edilmek Uzere vekeletin asli 1 Dakika
emzirme 4- Bu kapsamda yardim alacak
yardimi kisiye veya hak
odemeleri, sahibibninyakininina mahkeme
Cenaze ve yol tarafindan vasi tayin edilmesi
gideri 6demesi | durumunda kontrol edilmek lzere
mahkeme kararinin asli
1- T.C. Kimlik numarasi/ Bag-Kur
numarasi
2- Kimlik Tespitinde gecerli
herhangi bir Kimlik belgesi
Bag-kur | 3 B kapsamda maas alacak
emekli maas kisinin bir baska Kisiyi vekil tayin
17 .. etmesi durumunda kontrol 1 Dakika
odeme i . .
islemleri edilmek lzere vekeletin asli
4- Bu kapsamda maas alacak
kisiye mahkeme tarafindan vasi
tayin edilmesi durumunda kontrol
edilmek Uzere mahkeme
kararinin aslh
1- T.C. Kimlik numarasi/ Emekli
Sicil numarasi
2- Kimlik Tespitinde gecerli
. . herhangi bir Kimlik belgesi
Emekli _San_dlgl 3- Emekli sandigindan emekli
emeklilerine
s maasi veya 2022 sayili Kanuna
maas odeme . SO
islemleri ve gobre a_yl_lk_alacgk k|§|n|n bir paska )
18 kisiyi vekil tayin etmesi 1 Dakika

2022 sayih
Kanuna gore
ayhk 6deme

islemleri

durumunda kontrol edilmek Gzere
vekeletin asli
4- Emekli Sandigindan emekli
maas! veya 2022 sayili Kanuna
goére aylik alacak kisiye mahkeme
tarafindan vasi tayin edilmesi
durumunda kontrol edilmek Gzere




mahkeme kararinin asl

Elektrik Isletme kodu ve abone numarasi/
19 Faturasi 3 . 30 Saniye
. tesisat numarasi,
tahsilati
Su Faturasi .
20 Tahsilat: Abone numarasi 30 Saniye
Dogalgaz
21 Faturasi Abone numarasi -
Tahsilati
Sigorta Sigorta no/Musteri no/
22 Acentelik T.C. Kimlik no / Arag ruhsat 2 Dakika
islemleri no'sundan herhangi biri
Trafik Para Plaka no./Ad soyad/Adres
cezasi ve /Cezaya ait teblig tarihi, /Ceza
23 Kacak Gegis e o T 1 Dakika
- .7 tarihi/Teblig mercii, /Ceza
Ucretlerinin Tutanadi
tahsilati 9
Ad ve Soyad/Pasaport No
24 | Efektif Am | (Rakamsal degeri 1000 ve 1 Dakika
Islemi Uzerindeki déviz cinsleri igin bu
bilgi ve belgeler zorunludur.)
Telefon Arama Herhangi bir belge .
25 Karti Satisi istenilmemektedir. 10 Saniye
Sanal Kontor Herhangi bir belge .
26 Yiikleme istenilmemektedir. 20 Saniye
Gergek kisilerden kimlik (ntfus
clizdani,pasaportvb),T.C. Kimlik
ADSL & KABLO TUzeT?(}Vﬁggcljle(Am'll;lc(al:g’é sicil
27 | TV Abonelik <srierd ret sicit 3 Dakika
islemleri belgesi, yetki belgesi,yetkili
kisinin nifus cizdani, T.C. Kimlik
ve vergi nosu,
basvuru formu.
28 Uriin Satisi Herhangi bir belge 1 Dakika
istenilmemektedir.
29 Dogalgaz Herhangi bir belge _
Satisi istenilmemektedir.
30 | Bilet Satisi Herhangi bir belge 2 Dakika
istenilmemektedir.
"e-Devlet T.C.Kimlik no.su bulunan gecerli
31 bir kimlik. (Nifus clizdani, evlilik 2 Dakika

Kapisi" Sifresi

clizdani veya pasaport)




32

NES Basvuru

1) Sertifika Basvuru Formu,
2) Kimlik Belgesi,

2 Dakika

Islemleri 3) Taahhiitname.
Herhangi bir belge .
33 | Sans Oyunlan istenilmemektedir. 10 Saniye
1- Kisisel Pul S6zlesmesi
2- Kisisel Pul Basvuru Formu,
3- Pul Objesi,
4- Gergek Kisilerde nifus clizdani
ornedi,
34 Kisisel Pul 5- Pul objesinde yer alan 3. 3 Dakika
sahislarin muvaffakatnamesi,
6- Kurumsal muisterilerde buna
ilaveten yetki belgesi, imza
sirklleri, ticaret sicil gazetesi
7- Ucret yatinldigina dair dekont
1- Dogrudan Kisisel Pul
Sozlesmesinin imzalanmasi,
Dogrudan 2- Nifus clizdani fotokopisi, .
35 Kisisel Pul 3-Ucret yatirilmasi 3 Dakika
4- Fotograf gekimi
5- Basim ve teslim
Kayitsiz
Mektup Her hangi bir belge
Postasi istenilmemektedir
Gonderilerinin | Toplu kabullerde PP.Ucreti 6deme
Kabulii mak.kullanicisi olma durumuna
1-Kayitsiz gobre Bildirim Listesi
mektup Kabuli istenilmektedir. 40 Saniye
2-Posta Karti ve
Tebrik Kabuli Gonderinin tirl, vans yeri,
3-Kayitsiz agirhigr ve ek hizmetine gére
Kiclk paket ve Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi
Kaba maddeler kapsaminda dcret alinir.
36 Kabulii
Kayitsiz
Mektup
Postasi 10 Dakika
Gonderilerinin
Sevki
Kayitsiz
Mektup
Postasi ..
Gonderilerinin 1 Gtn
Dagitim ve
Teslimi
Kayith Mektup Kayith génderilerde Posta
Postasi Alindisi, Alma Haber Karti, tevdi
Gonderilerinin listesi,
Kabulii Toplu kabullerde PP.Ucreti 6deme .
37 1-Kayith Mektup | mak.kullanicisi olma durumuna 2 Dakika
Kabuli gore Bildirim Listesi

2-Kayith Kigik
Paket ve Kaba

istenilmektedir.




Maddeler
Kabuli

Gonderinin tdrd, varig yeri,
agirhdi ve ek hizmetine gore
Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi
kapsaminda Ucret alinir.

Kayith Mektup

| Postasi 10 Dakika
Gonderilerinin
Sevki
Kayith Mektup
Postasi
Gonderilerinin 1 Giin
Dagitim ve
Teslimi
7201 sayili Tebligat TUzdgunin
75-77 maddelerinde belirtilen
tlzige ekli 6rneklerle birlikte
cikaran merciler tarafindan
. . diizenlenecek teblig evraki ve 1 Dakika
Tebligat Kabuld tevdi listesiGonderinin tlrd,
agirhgr ve ek hizmetine gére
38 Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi
kapsaminda lcret alinir.
Tebligat Sevki 10 Dakika
Tebligat Dggl_tlm 1 Giin
ve Teslimi
APS Adres Etiketi
Toplu kabullerde Toplu Génderi
Tevdi Listesi
APG Kabuli . i . 2 Dakika
Gonderinin tirl, vans yeri,
39 agirhgr ve ek hizmetine gére
Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi
kapsaminda Ulcret alinir.
APG Sevki 10 Dakika
APG Dag_ltu_'n ve 1 Giin
Teslimi
Gonderici ve alici ad ve adresi
KKTS Kabul Formu
KKTS Gonderisi | 4 derinin tird, vans yeri, 10 Dakika
Kabuli PR . . .
agirligi ve ek hizmetine gére
Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi
40 kapsaminda icret alinir.
1- 1l icerisinde
KKTS goénderisi
‘Kabuld (KKTS tebligat kabult var) 10 Dakika
2- Il icerisinde

Tebligat Kabuli




Il icerisinde
KKTS Gonderisi

o 30 Dakika
Dagitim ve
Teslimi
Il icerisinde .
Mazbata Iadesi 10 Dakika
3-Iller Arasi
KKTS Gonderisi
Kabull 10 Dakika
4-Iller Arasi
Tebligat Kabull
Iller Arasi KKTS .
Gonderisi Sevki 10 Dakika
Iller Arasi KKTS
Gonderisi 10 Dakika
Dagitim ve
Teslimi
Iller arasi .
Mazbata Iadesi 10 Dakika
Kargo Yollama kadidi
Kargo alindisi
Yurt ici kargo kabul Ucreti;
Gonderinin tdrda, varis yeri,
agirligi/desi ve ek hizmetine goére
Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi
Karaonun kapsaminda dcret alinir.
gont Yurtdisi varnish kolinin Gcreti; 10 Dakika
Kabult . =
Yollama sekline (ugak, yluzey),
varis Ulkesine, agirlhidina ve ek
41 hizmete (alma haberi,6zel ulak,
deder konulmus,6deme sartl)
gore Yurtdigi Yuzey, Ugak Koli
Ucret Tarifesine gore
Ucretlendirilir.
Kargonun Sevki 10 Dakika
Kargonun
Dagitim ve 1 Giin

Teslimi




Kabul isleminde Telgraf
Hizmetleri Yonetmeliginin 7/4
maddesi geredince kimlik tespiti
yapilmak suretiyle kabul edilecek
telgraflarda kimlik ispati,
fotografli Nifus Clizdani, Strici
belgesi, pasaport, Avukat kimlik

Telgraf Kabuli belgesi veya bunlarin yerine 2 Dakika
gecgen usulune uygun bir resmi
belge,
Telgraf metni
42 Gonderinin tdrd, varis yeri,
kelime sayisi ve ek hizmetine
gore Posta ve Telgraf Ucret
Tarifesi kapsaminda Ucret alinir.
1-Normal
Telgraf Kabull
Normal Telgraf 2 Dakika
Dagitim ve
Teslimi
2- Acele Telgraf
Kabull Acele .
telgraf Dagitim 2 Dakika
ve Teslimi
Tele-
Post (Faks) 1 Dakika
Kabull
43 | Tele-Post (Faks) 1 Dakika
Kesidesi
Tele-Post (Faks)
Dagitim ve 1 Saat
Teslimi
Kontorlii Gise .
44 Telefon _Herh_ang| bir belge 20 Saniye
. . istenilmemektedir.
Hizmeti
Yasak Herhangi bir belge .
45 Maddeler istenilmemektedir. 1 Dakika
UPU -
46 Kararlarinin _Herh_angl bir belge 1 Dakika
istenilmemektedir.
Yayimlanmasi
PTT Cagri Herhangi bir belge .
47 Merkezi istenilmemektedir. 1 Dakika
48 Pu_! ve Filatelik Aboneliklerde Abone formu 2 Dakika
urun satisi
49 _F|IateI| . Abone Formu 2 Dakika
hizmetleri
50 Mus_te_r!v- _Herh_angl bir belge 1 Dakika
Temsilciligi istenilmemektedir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi,
eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin

basvurunuz.

tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine







